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题目：应用于电子商务环境的商业模式挖掘和预测方法 

目的：随着电子商务的发展，商品交易形式发生了翻天覆地的变化。在这种新型虚拟交易平台上，消费者

快速而又广泛地浏览、购买、评价各种价廉物美的商品，而商品也同样地进行着产品创新、营销拓

展、物流改善。所以，消费者和商品之间早已不是简单的一对一直接买卖关系，而是消费者和消费

者之间的社交网络，消费者和商品之间的交易网络构成电子商务中最重要的物质载体。于是，对于

商品销量预测这一传统经济问题，在电子商务的大环境下有了新型的研究意义。为了能有效和深入

地研究在电子商务环境下的商品销量发展模式，本文的目的在于提供一种应用于电子商务的商品销

量预测算法，该算法注重于从消费者社会影响力分析入手，更好地适应真实电子商务环境中的销量

预测需求。 

创新点：首先，本文算法不仅考虑到消费者自身的特征，同时还考虑到存在于消费者之间的社会影响力，

考虑到在真实的电子商务中，消费者之间传递商品的价格信息或评价信息十分便捷，因而本文算

法很好地切合了实际的应用环境。其次，本文算法定义了交易环境中的两种社会影响力，即“同

一商品中消费者互相作用产生的影响力”和“不同商品之间消费者互相作用产生的影响力”，分别

考虑到单一商品的交易环境和多个商品互相作用的交易环境中消费者行为，其中以上两种社会影

响力都是由真实消费者社交网络分析提炼得来的，使得本算法更加切合真实交易网络的内在结构。 

方法：本文算法将商品销量分为主体部分和噪声部分，很好地模拟了真实交易环境中，商品销量的构成是

受多成分影响的。并且在预测模型中，对主体部分和噪声部分分别设置了不同的约束条件，具体为

要求商品销量的主体部分在时间上应该保持平滑性，并要求商品销量的噪声部分是稀疏的，以上两

个约束很好地反映了真实交易环境中商品销量的变化形式。 

结论：本文研究电子商务环境下商品销量的发展模式，并提出描述消费者之间关系的两种社会影响力网络。

将此社会影响力网络整合入商品销量构成模型中，最后提出对这些商品销量的预测算法。特别是通

过在真实的数据环境中（阿里巴巴女装数据）进行算法测试，并结合与传统销量预测算法的比较，

展示在复杂数据环境下本算法的有效性。 
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