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摘要：近年来，工业4.0的蓬勃发展在世界范围内已经成为了一个新的趋势，它给全球范围

内的工业企业既带来了新的机遇也带来了新的挑战。因此，很多制造业企业开始尝试应用

新兴的使能技术来推动自身的智能制造转型升级。本研究提出一种用于评估流程工业企业

智能制造准备度情况的模型，目的是为了帮助企业明确自身智能制造发展水平，识别短板

问题。尽管已经有学者提出了相关工业4.0准备度和成熟度评估的模型，但是目前还缺少流

程工业企业的针对性评估模型。本文提出的流程工业智能制造准备度模型用6个层次来描述

智能制造的不同发展阶段。此外，该模型结合了流程工业企业日常的生产经营特点与智能

制造的能力要求，模型包含4个评估族、9个评估类和25个评估域。本模型还根据不同智能

制造准备度等级的要求将25个评估域进一步划分成了249个特征项指标，用于企业智能制造

准备度水平的准确评估。此外，为了方便企业进行自诊断自评估，本文还基于249个特征项

指标开发了智能制造准备度评估问卷。最后，本文通过模型在196家流程工业企业的应用案

例，介绍了模型的具体使用方法。希望本模型的提出可以给流程工业企业智能制造准备度

的评估提供一个新的方法。 
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