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摘要：面向任务的虚拟助手是为用户提供自然语言接口以完成特定领域任务的软件系统。

随着近年来自然语言处理和机器学习技术的发展，越来越多面向任务的虚拟助手产品开始

涌现。由于自然语言理解这一问题的复杂性和困难性，管理一个面向任务的虚拟助手软件

项目具有挑战性。同时，据我们所知，与虚拟助手开发相关的管理和经验在学术界和工业

界都少有研究或分享。为填补这空白，本文分享了我们在微软开发一项虚拟助手产品过程

中的管理经验和教训。相信我们的经验和教训能为研究人员和相关从业者提供宝贵参考。

最后，设计了一个需求管理工具SpecSpace，对我们虚拟助手项目的管理有很大帮助。 
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